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CONDITIONS GENERALES DE VENTE 2024 
 
OPPOSABILITE  
Les ventes re alise es par COTE NATURE S.A.S. (ci-apre s « la Socie te  ») sont exclusivement soumises aux 
stipulations des pre sentes conditions ge ne rales de vente, nonobstant toute stipulation contraire e nonce e dans 
les contrats, actes ou conventions liant la socie te  a  son Client ou des tiers. Les renseignements commerciaux ou 
informations porte s sur les documents publicitaires, commerciaux ou tarifaires e mis par la Socie te  ainsi que les 
de clarations de ses salarie s ou repre sentants n’ont qu’une valeur indicative, et ne sauraient faire foi contre les 
pre sentes conditions ge ne rales de vente. 
DEVIS ET OFFRES DE PRIX 
Sauf mention contraire porte e sur le document les constituant, les devis et offres de prix e mises par la Socie te  
sont valables pendant une pe riode de trente (30) jours a  compter de la date d’e mission ou toute autre date 
indique e dans le devis. Nonobstant toute stipulation contraire, leur validite  ne saurait exce der cent vingt (120) 
jours. Les prix mentionne s sur chaque devis sont applicables pour ce devis uniquement et ne s’appliqueront dans 
aucun autre cas. 
COMMANDE 
Toute Commande passe e par le Client doit e tre e crite et comporter un nume ro de commande, le nume ro de devis 
ou d’offre de la Socie te  (le cas e che ant), la description comple te des produits, la re fe rence des produits, la 
quantite , la date de livraison attendue, le point de livraison ainsi que toute autre information sollicite e par la 
Socie te . La commande peut e tre accepte e ou rejete e par la Socie te . Une commande ne peut e tre annule e, en tout 
ou en partie, sans accord expre s et e crit de la Socie te . Si la Socie te  a accepte  de modifier ou d’annuler une 
Commande, le Client indemnisera la Socie te  de toute perte, dommage ou frais subis par celle-ci du fait de la 
modification ou de l’annulation de cette Commande et notamment le cou t du retour des Produits au site de signe  
par la Socie te , le cou t des Produits achete s a  des tiers en relation avec les Produits, ainsi que tous les frais de 
main-d’œuvre lie s a  la distribution des Produits ce, incluant les sommes dues a  tout fournisseur de la Socie te  
ainsi que toute perte d’exploitation. 
LIVRAISON 
La livraison est re pute e intervenue quand les Biens sont mis a  disposition du Client pour leur enle vement par le 
Client ou pour son compte au point de livraison de signe  par le Client (Livraison). Sauf en cas de responsabilite  
exclusive du transporteur, tout rechargement ou de chargement sera de la responsabilite  du Client, sauf 
autrement indique  par e crit par la Socie te . Ces stipulations s’appliquent e galement si la Socie te  livre les Produits 
directement a  un tiers selon les instructions du Client. Le Client doit inspecter la quantite  et la qualite  des produits 
a  la Livraison. A peine d’irrecevabilite , toute re clamation portant sur les caracte ristiques de la marchandise 
(avarie, manquants, erreurs de re fe rence), et plus ge ne ralement, sur tout vice apparent, devra faire l’objet d’une 
mention e crite sur le bordereau de livraison du transporteur et e tre formule e par lettre recommande e (avec avis 
de re ception) adresse e au transporteur (dont les coordonne es figurent sur la lettre de voiture) sous soixante-
douze (72) heures a  compter de la Livraison, et notifie e par e crit a  la Socie te  sous huit (8) jours francs a  compter 
de la livraison, conforme ment aux dispositions de l’article L.133-3 du Code de commerce. Passe  ce de lai, seules 
les re clamations relevant de la garantie le gale ou des vices cache s seront examine es. En tout e tat de cause, seules 
les re serves et re clamations e crites, pre cises (quantite s, re fe rences) et circonstancie es (avaries) seront 
recevables. Les de lais de livraison ne sont donne s qu’a  titre indicatif, les e ventuels retards ne pouvant donner 
lieu a  indemnisation, ni justifier une rupture de commande.  
CONDITIONS DE TRANSPORT 
Le transport des commandes d’une a  trois palettes (colis palettise s et filme s) sera assure  par notre prestataire 
« Messagerie » sur camion porteur de 12 tonnes maxi (hayon), pour une livraison sans rendez-vous entre 8h00 
et 17h00, dans un de lai de livraison de trois a  cinq jours ouvre s pour toute commande passe e avant 11 heures le 
matin. 
Le transport des commandes de plus de trois palettes (colis palettise s et filme s) sera assure  par notre prestataire 
« Affre tement » sur camion porteur de 12 tonnes maxi (hayon jusqu’a  21 palettes) ou par semi-remorque (sans 
hayon au-dela  de 21 palettes), pour une livraison sur rendez-vous (plage de deux heures), dans un de lai de 
livraison de cinq jours ouvre s pour toute commande passe e avant 11 heures le matin. 
Nous utilisons des palettes perdues (non consigne es) au format europe en 80x120. 
Toutes conditions particulie res de livraison devront faire l’objet d’une acceptation expresse pre alable de la 
Socie te  et d’une facturation des cou ts supple mentaires occasionne s. 
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REPRISE 
Sauf erreur de pre paration de commande ou de livraison du fait de la Socie te , les produits ne sont ni repris ni 
e change s. 
Exceptionnellement, en cas d’erreur du client, sur accord e crit et pre alable de la direction de la Socie te , les 
produits neufs sous emballage d’origine pourront e tre repris dans les huit (8) jours de la livraison. La reprise 
devra e tre faite franco de port et d’emballage avec indication du bon de livraison.  
Apre s re ception et contro le qualitatif et quantitatif des produits, la reprise fera l’objet d’un avoir affecte  d’un 
abattement de 40%. Seuls les retours pre sentant une e tiquette d’autorisation (nume ro) seront accepte s.  
Cette e tiquette peut e tre obtenue en prenant contact avec le de partement du service clients de COTE NATURE 
SAS. Il est interdit de renvoyer des marchandises non munies d’une e tiquette d’autorisation a  notre entreprise. 
Nos repre sentants ne sont pas autorise s a  accepter des retours. Tout retour non muni d’une e tiquette 
d’autorisation (nume ro) sera refuse . Dans ce cas, aucune note de cre dit ne sera re dige e pour les produits 
renvoye s. Pour tout retour de marchandise du  a  une erreur dans la commande passe e par le Client, les frais de 
transport de retour seront facture s. Les Biens doivent e tre retourne s non endommage s, dans leur emballage 
d’origine et en parfait e tat permettant leur revente. Hormis ces cas, la Socie te  ne pourra accepter le retour de 
Produits, les Clients e tant seuls responsables de la gestion et de la rotation de leurs stocks. 
PRIX 
Tous les prix figurant sur le Tarif de la Socie te  peuvent e tre modifie s sous re serve d’un pre avis de trente (30) 
jours. Sauf indication spe cifique, le prix de vente s’entend hors taxes et hors frais de livraison et d’emballage. 
Tous impo ts et taxes dus sur les produits ou marchandises au titre de la re glementation française ou de la 
re glementation du Territoire de livraison des produits sont dus par le Client. 
PAIEMENT 
Le paiement du prix doit e tre inte gralement effectue  a  re ception de la facture (ou suivant e che ance indique e sur 
la facture selon conditions ne gocie es). Tous les paiements seront effectue s sur le compte bancaire de la Socie te , 
dans la devise mentionne e sur la facture. En application de la loi 2008-776 du 4 aou t 2008, le de faut de paiement 
a  la date d’e che ance entrainera, sans mise en demeure pre alable, la facturation d’inte re ts de retard a  un taux e gal 
au triple du taux d’inte re t le gal. En outre, le de faut de paiement dans les huit (8) jours d’une mise en demeure 
reste e infructueuse entraî nera re siliation de la vente ainsi que des ventes reste es impaye es et des commandes 
en cours. La Socie te  pourra reprendre ses produits ou en obtenir la restitution, les frais d’enle vement et de retour 
e tant a  la charge du Client.  
A titre de clause pe nale, sans pre judice de toute re paration a  laquelle la Socie te  pourrait pre tendre, une pe nalite  
de 5% du prix des marchandises injustement immobilise e sera applique e par mois e coule  depuis leur livraison 
au Client. 
RESERVE DE PROPRIETE 
Les biens resteront la proprie te  de la Socie te  jusqu’a  complet paiement du prix, en principal et en accessoire (que 
ce prix soit du  en vertu d’un contrat spe cifique ou de quelque accord que ce soit). Le transfert des risques 
intervient a  la date de Livraison. En cas de de faut de paiement du prix, cette re serve de proprie te  implique que 
le Client ne pourra, apre s re ception d’une mise en demeure, s’opposer a  la restitution des marchandises ou a  leur 
enle vement par tout transporteur adresse  par la Socie te . Le Client accepte par avance d’autoriser l’acce s a  ses 
locaux ou toute de pendance pour permettre cette restitution. En cas de tradition ou de livraison des produits a  
un tiers, le Client en ayant la garde a  compter de la livraison, demeure seul responsable de leur inte grite  et, en 
cas de perte totale ou partielle, ou d’avarie, devra en re gler l’inte gralite  du prix. 
RESPONSABILITE 
La Socie te  ne saurait e tre tenue responsable des dommages corporels, incorporels ou mate riels, directs ou 
indirects cause s par une utilisation incorrecte des produits, ni pour celle re sultant de l’utilisation de produits a  
usage unique alte re s ou dont l’emballage aurait e te  de te riore , ou qui seraient utilise s a  plusieurs reprises ou 
poste rieurement a  leur date de pe remption.  
Le Client, l’utilisateur ou le prescripteur doit s’assurer que le choix du produit est conforme a  l’usage pre conise  
sur son emballage ou dans la documentation technique y affe rent. 
LOI APPLICABLE 
Le Contrat est re gi et interpre te  selon les lois françaises. Le Client se soumet sans re serve a  la juridiction non-
exclusive des tribunaux du ressort du sie ge de la Socie te . Le Contrat n’est pas re gi par la convention des Nations 
Unies relative aux contrats de vente internationale de marchandises. 


